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ประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

บริษัท บจก. โปรเฟสช่ันแนล บิสซิเนส ซิสเตม็ส์ จาํกดั (“บริษัท”) ในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีปรึกษา ผูจ้ดัทาํและตรวจสอบบญัชีภาษี 

และผูใ้หบ้ริการเสริมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (“บริการ”) รับประกนัแก่ท่านในฐานะลูกคา้วา่ บริษทัใหค้วามสาํคญัและเคารพสิทธิของลูกคา้

ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจาํเป็นตอ้งประมวลผล ดงันั้นบริษทัมีจุดประสงคจ์ดัทาํและแจง้ประกาศการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือใหท่้านในฐานะลูกคา้ของบริษทั (“ลูกค้า”) ทราบถึงความจาํเป็น รวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบั

การเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ท่ีบริษทัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพ่ือการใหบ้ริการหรือการปฏิบติัพนัธ

กิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีบริษทัอาจมีต่อลูกคา้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

การยอมรับประกาศคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เม่ือลูกคา้ติดต่อมายงับริษทั รวมถึงเม่ือลูกคา้ตกลงเขา้ทาํสญัญาใชบ้ริการกบั

บริษทั บริษทัจะถือวา่ ลูกคา้ยอมรับและรับทราบเง่ือนไขการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัประกาศในประกาศฉบบัน้ี

ทั้งหมด ทั้งน้ี ทางบริษทัอาจปรับปรุงประกาศฉบบัน้ีตามแต่ละระยะเวลาเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทัท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ี บริษทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดว้ยการ

ประกาศประกาศฉบบัปรับปรุงผา่นช่องทางการติดต่อต่าง ๆของบริษทั และการท่ีลูกคา้ยงัคงใชบ้ริการของบริษทัอยูต่่อเน่ือง

ภายหลงัการแกไ้ขประกาศดงักล่าว บริษทัจะถือวา่ ลูกคา้ตกลงยอมรับ ประกาศฉบบัใหม่ดงักล่าวเสมอ 

นิยามและขอบเขต “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ท่ีจะมีการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้สงสยั “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ภายใตป้ระกาศฉบบัน้ีหมายความรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนผูมี้อาํนาจของ

ลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคล รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีอยูภ่ายใตส้งักดัของลูกคา้นิติบุคคลดงักล่าว ซ่ึงอาจไดรั้บการส่งต่อและ

เปิดเผยใหแ้ก่บริษทัเพ่ือใหก้ารบริการ (“ตวัแทน”) ทั้งน้ีเม่ือลูกคา้นาํส่งขอ้มูลของตวัแทนของตนมาใหแ้ก่ บริษทัแลว้ บริษทัจะถือ

วา่ ลูกคา้ผูใ้หข้อ้มูลใหก้ารรับประกนัเก่ียวกบัความถูกตอ้งและสิทธิของลูกคา้ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนดงักล่าว

ใหแ้ก่ บริษทัเพ่ือการประมวลผล ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ีแลว้ 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจะประมวลผล บริษทัอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้จากแหล่งท่ีมา ดงัน้ี  

• ไดรั้บโดยตรงจากลูกคา้ ท่ีติดต่อหรือนาํส่งมายงับริษทั ผา่นแต่ละช่องทางการติดต่อ การเขา้ทาํสญัญา หรือเอกสาร

ธุรกรรมต่าง ๆ  
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• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัอาจไดรั้บจากขอ้มูลสาธารณะ (Public Records) และท่ีไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) 

ท่ีบริษทัมีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย หรือ  

• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัอาจไดรั้บจากบุคคลอ่ืนท่ีอาจใหค้าํแนะนาํมา ซ่ีงในกรณีดงักล่าวบริษทัจะแจง้ใหท่้านทราบถึง

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลดงักล่าว 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่กีารประมวลผล  

บริษทัจาํเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และตวัแทน (แลว้แต่กรณี) ดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีลูกคา้ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ไดแ้ก่ ช่ือนามสกลุ ขอ้มูลการติดต่อ (เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ท่ีอยู)่ เอกสารแสดงตน (บตัร

ประจาํตวัประชาชนหรือหนงัสือเดินทาง) ขอ้มูลบญัชีการเงิน (โดยเฉพาะ ขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ่้าย ค่าลดหยอ่น และขอ้มูล

เก่ียวเน่ืองทั้งหมดท่ีอาจเก่ียวขอ้งและจาํเป็นสาํหรับการจดัทาํเอกสารดา้นบญัชีและภาษี) ขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการกรอก

แบบฟอร์มเพ่ือการใหบ้ริการอ่ืนระหวา่งบริษทัและลูกคา้ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การยืน่ใบอนุญาตทาํงาน หรือการ

ใหบ้ริการวางแผนทางดา้นบญัชีและภาษีส่วนบุคคล เป็นตน้) นอกจากน้ีอาจรวมถึงขอ้มูลการชาํระเงิน (เช่น บญัชีธนาคาร 

หลกัฐานการชาํระค่าบริการของลูกคา้ดงักล่าว เป็นตน้) 

ทั้งน้ี ในบางการใหบ้ริการ บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ อนัไดแ้ก่ บิดา

มารดา สามีภริยา บุตร หรือคนในครอบครัวเพ่ิมเติม ซ่ึงในกรณีดงักล่าว เม่ือลูกคา้นาํส่งขอ้มูลของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน

ใหแ้ก่บริษทั บริษทัจะถือวา่ ลูกคา้ผูใ้หข้อ้มูลใหก้ารรับประกนัเก่ียวกบัความถูกตอ้งและสิทธิของลูกคา้ในการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตวัแทนดงักล่าวใหแ้ก่ บริษทัเพ่ือการประมวลผล ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ีแลว้ 

2. กรณีลูกคา้ซ่ึงเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือนามสกลุ เบอร์โทร อีเมล และสถานท่ีติดต่อของตวัแทนของลูกคา้นิติบุคคล  

ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงขอ้สงสยั นอกจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

ในระหวา่งการใหบ้ริการระหวา่งบริษทัและลูกคา้ บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม ใช ้เขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนภายใตส้งักดัของลูกคา้ดงักล่าว เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังานหรือลูกจา้งของลูกคา้นั้น 

แต่การประมวลผลเพ่ือการใหบ้ริการดงักล่าว จะเป็นกรณีท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวในฐานะ

เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลตามคาํสัง่และในนามของลูกคา้เท่านั้น 

3. กรณีลูกคา้ติดต่อมายงับริษทัผา่นช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางเทคนิค ท่ีระบบของบริษทัอาจเก็บรวบรวมจากอุปกรณ์

ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตข์องบริษทั ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใช ้cookies หมายเลขไอพี (IP Address) เป็นตน้ 
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4. ขอ้มูลประเภทอ่ืนท่ีท่านอาจเปิดเผยหรือนาํส่งใหแ้ก่บริษทั ระหวา่งการการสนทนาหรือการติดต่อส่ือสารอ่ืนท่ีลูกคา้หรือ

ตวัแทนของลูกคา้อาจมีกบับริษทั ซ่ึงอาจรวมถึงเร่ืองการร้องเรียน หรือการใหค้วามเห็นต่าง ๆ ท่ีอาจช่วยในการใหบ้ริการแก่

ลูกคา้ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือการปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและลูกคา้  

วตัถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัจะเก็บ รวบรวม ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดของลูกคา้และ/หรือตวัแทนของลูกคา้ เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

1. การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาการให้บริการ ซ่ึงรวมถึงการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี การติดต่อส่ือสาร และการประสานงานอ่ืนระหวา่งกระบวนการพิจารณาเง่ือนไขการใหบ้ริการเบ้ืองตน้ 

การตกลงการให ้บริการระหวา่งบริษทัและลูกคา้ รวมถึงการปฏิบติัสิทธิและหนา้ท่ีไม่วา่ลกัษณะใดของบริษทัภายใต้

ขอบเขตการใหบ้ริการท่ีบริษทัตกลงลงนามกบัลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง การติดต่อประสานงาน การใชข้อ้มูลเพ่ือ

การจดัทาํเอกสารบญัชีภาษี การใชข้อ้มูลเพ่ือการจดัทาํเอกสารเพ่ือยืน่ใหแ้ก่หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประโยชน์ของ

ลูกคา้ การติดตามทวงถามการชาํระค่าบริการท่ีตกลงกนัไวภ้ายใตส้ญัญา เป็นตน้ 

2. การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการประมวลผล

ขอ้มูล เพ่ือการจดัทาํเอกสารดา้นบญัชีและภาษีของบริษทัเอง หรือเพ่ือการยืน่ใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการรักษา

สถานะใบอนุญาตหรือใบประกอบวชิาชีพของบริษทั 

3. การคุ้มครองสิทธิประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ซ่ึงอาจรวมถึงการประมวลผลขอ้มูลเม่ือบริษทัจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการบงัคบัสิทธิต่อลูกคา้ท่ีอาจปฏิบติัไม่สอดคลอ้งหรือละเมิดหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวภ้ายใตส้ญัญาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงใชใ้น

การปกป้องสิทธิในการฟ้องร้องคดี รวมถึง เพ่ือการพฒันาความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทัและลูกคา้รายบุคคล และลูกคา้

ในภาพรวมของบริษทั โดยบริษทัจะใชข้อ้มูลการใชบ้ริการและธุรกรรมอ่ืนทั้งหมด มาใชเ้พ่ือการพิจารณาวางแผนการ

ปรับปรุงบริการของบริษทัใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการฝึกอบรมพนกังาน และการพิจารณา

ทบทวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงการจดัทาํรายงานการติดตามตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัภาพรวมการใหบ้ริการ

ของบริษทัใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งในรูปแบบท่ีสามารถระบุตวัตนได ้และขอ้มูลสถิติท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของลูกคา้ได ้

4. กรณีท่ีลกูค้าให้ความยินยอมโดยเฉพาะแก่บริษัท บริษทัอาจดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ

อ่ืน ท่ีระบุไวน้ั้น ซ่ึงอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การติดต่อเพ่ือทาํการตลาดและประชาสมัพนัธ์โดยตรงใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัมีความจาํเป็นในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามท่ีระบุไวเ้พ่ือวตัถุประสงคท่ี์แจง้ เป็นระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็น

เพ่ือวตัถุประสงคซ่ึ์งไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี ทั้งน้ี บริษทัจะอา้งอิงหลกัเกณฑท่ี์ใชก้าํหนดระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
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ของลูกคา้ไว ้ดงัน้ี (ก) ตลอดระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีบริษทัอาจตกลงกบัลูกคา้ (ข) ตลอดระยะเวลาท่ีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติั

คุม้ครองสิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัหรือของลูกคา้ กรณีท่ีอาจเกิดการตรวจสอบโดยกรมสรรพากรหรือเกิดขอ้โตแ้ยง้

สิทธิใด ภายใตอ้ายคุวามสูงสุด 10 ปี (ค) ตลอดระยะเวลาท่ีบริษทัมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว (ง) 

ตลอดระยะเวลาท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยรับประกนัไม่ใหก้ระทบสิทธิของลูกคา้เกินสมควร และ (จ) กรณีการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยการใหค้วามยนิยอมของลูกคา้ บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้พ่ือวตัถุประสงคด์งักล่าวเป็น

ระยะเวลาตราบท่ีลูกคา้ยงัไม่ไดถ้อนความยนิยอมดงักล่าว 

การเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  

โดยหลกัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้จะไม่ถูกเปิดเผยออกไปใหแ้ก่ บุคคล ภายนอก เวน้แต่ในกรณีท่ีจาํเป็น บริษทัอาจตอ้ง

เปิดเผยและ/หรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ใหแ้ก่บุคคลภายนอก ดงัน้ี  

1. เปิดเผยใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการภายนอกของบริษทั ท่ีไดรั้บการวา่จา้งจากบริษทัใหช่้วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทั

ท่ีมีต่อลูกคา้โดยตรง หรือท่ีไดรั้บการวา่จา้งเป็นท่ีปรึกษาหรือผูใ้หบ้ริการในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัจะ

ดาํเนินการดงักล่าวบนหลกัการเท่าท่ีจาํเป็น ภายใตส้ญัญาการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งบริษทัและผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกดงักล่าวเท่านั้น ทั้งน้ี ในกรณีท่ีตอ้งมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ (เช่น การใชบ้ริการของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยขีองผูใ้หบ้ริการภายนอก) บริษทัดาํเนินการตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด และ  

2. เปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีบริษทัมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานสมาคม หรือสภาวชิาชีพต่าง ๆ 

หรือเป็นการเปิดเผยกรณีท่ีบริษทัอยูภ่ายใตบ้งัคบัคาํพิพากษา หรือตามคาํสัง่ของหน่วยงานราชการใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

โดยบริษทัจะดาํเนินการเพียงเท่าท่ีจาํเป็นตามหนา้ท่ีเท่านั้น 

สิทธิของลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูล 

บริษทัเคารพสิทธิเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีลูกคา้มีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลูกคา้สามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ดงัน้ี ได้

ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายและประกาศท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี  

(1) สิทธิขอถอนความยนิยอม  

(2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลของลูกคา้ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั และขอใหบ้ริษทัทาํสาํเนาขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ลูกคา้  
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(3) สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล ในกรณีท่ีบริษทัไดท้าํใหข้อ้มูลนั้นอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่าน หรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติั โดยลูกคา้มีสิทธิขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถทาํไดด้ว้ยวธีิการอตัโนมติั เวน้แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พราะเหตุทางเทคนิค 

 (4) สิทธิขอคดัค้าน ในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีทาํข้ึน เพ่ือประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัหรือของบุคคลอ่ืน และลูกคา้สามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมายไดว้า่ การประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว

กระทบสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่านเกินสมควร 

 (5) สิทธิขอให้ลบหรือทาํลายข้อมูล หรือทาํใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัลูกคา้ได ้หากลูกคา้เช่ือวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ถูกเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเห็นวา่บริษทัหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไว้

ตามวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในประกาศฉบบัน้ีแลว้  

(6) สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลช่ัวคราว ในกรณีท่ีบริษทัอยูร่ะหวา่งตรวจสอบตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล

หรือขอคดัคา้นของลูกคา้ หรือกรณีอ่ืนใดท่ีบริษทัหมดความจาํเป็นและตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  

(7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ และ  

(8) สิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานผูมี้อาํนาจ หากลูกคา้เช่ือวา่ การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นการ

กระทาํในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

การใชสิ้ทธิของลูกคา้ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถทาํไดโ้ดยกรอกแบบฟอร์มคาํร้องขอใชสิ้ทธิและยืน่คาํร้องผา่นช่องทางท่ีบริษทั

กาํหนด อยา่งไรก็ตาม การใชสิ้ทธิของลูกคา้อาจถูกจาํกดัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีท่ีมีเหตจุาํเป็นท่ีบริษทัอาจ

ปฏิเสธหรือไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ของลูกคา้ได ้โดยหากบริษทัปฏิเสธคาํขอขา้งตน้ บริษทัจะแจง้เหตผุล

ของการปฏิเสธใหท้ราบดว้ย 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทั

ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปน้ี 

ช่ือบริษทั:  บริษัท บจก. โปรเฟสช่ันแนล บิสซิเนส ซิสเตม็ส์ จาํกดั  

ท่ีอยูบ่ริษทั:  140/38 อาคารไอทีเอฟทาวเวอร์ ชั้น 17 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

อีเมล:   pbsthailand@yahoo.com 


